CV Rune Westerlund

Profil
. Flexibel
©  Fran min uppvixt, pad mina foréldrars lantbruk i Norr, &r jag van att utfora alla mojliga uppdrag och pa kort tid stélla om mig
for att utfora nya. Nagot som mina arbetsledare uppskattat véldigt mycket.
. Servicemedveten/Serviceinriktad
o Jag méter andra med stor respekt, och uppskattar andras asikter och den méangfald alla bidrar med, vilket gor att jag kan uppritthalla
och utveckla kundrelationerna.
. Sjélvgéende
o Paegen hand planerar jag och utfor mina uppgifter, som jag fér eller pa eget initiativ tar pa mig.
©  Mina uppdrag leverera jag med hog produktivitet, tillforlitlighet, sakerhet och sparbarhet.
©  Den miljo eller situation jag hamnar i paverkar inte mig i att slutfora mitt arbete.
. Samarbetsvillig
o For mig dr det naturligt att stindigt vara beredd att hjdlpa mina kollegor.
. Strukturerad
o Imitt arbete ar jag strukturerad, malmedveten och har en ambition att leverera ett sikert, tillforlitligt
och spérbart utfort arbete.
o Med sma steg forsoker jag alltid att standigt forbattra mig i de uppdrag jag ska utfora.
Arbetslivserfarenhet
Jun 21 - feb 22 Hjdlpmedel Region Stockholm, Service/Hjdlpmedelstekniker

Efter godkdnda och certifierade kurser blev jag ansvarig for reparation, rekonditionering och besiktning av personallyftar.
Hanterade dven méingder av andra elektriska och mekaniska hjalpmedel.

Dec 19 - mar 20 RenaVillor Djursholm, tillféllig anstéllning Servicetekniker

Mar 19 - apr 19 SAPS Medical Jarfilla, tillfdllig timanstdllning Hjdlpmedelstekniker
Feb 19 - feb 19 Academic Works/kortvarigt konsultuppdrag PRO forbundskansli CRM-administrator.
Jul 16 - feb 17 Visma EssCom AB Vikariat som Servicetekniker

Sjélvstindigt ansvarat for service av PC, butiksutrustning, MFP (print/copy/scan/fax) spelautomater och biljettutrustning for
kollektivtrafik ute hos kunder.

Utarbetade ett styrdokument for hantering och rekonditionering av spelautomater. Vilket eliminerade klagomal och 6kade
driftsédkerheten.

Maj 15 - nov 15 Medela Medical AB Serviceansvarig tekniker

Sjélvstiandigt ansvarat for support, service och utbildning av medicinskteknisk utrustning.

Genom mitt forbattringsarbete av serviceenheten blev servicen och verkstaden uppgraderad pa samtliga punkter vid
internrevisionen i oktober 2015.

Bidrog till att forbattra kundrelationer och rutinerna kring servicen.

Nov 08 - sep 14 InfoCare Service AB Servicetekniker

Sjalvsténdigt ansvarat for att utfora installation, konfiguration, instruktion och reparation av PC, butiksutrustning, MFP
(print/copy/scan/fax) av manga mérken och modeller ute hos kunder.
Medverkat i atgirder for 6kad trivsel och forbéttring av service.

Aug 07 - nov 08 Manpower/Eltel Networks  Teamledare/Installator

Ansvarig for en grupp med uppgift att byta elmétare i Uppsala.
Bidrog till att mitt team uppnadde de uppsatta mal for varje omrade.
Hanterade avrapportering kring franvaro och incidenter.

2007 -2007 Proffice/ Eltel Networks Montor av elmétare

2003 -2003 Engboms kontor och data Servicetekniker, av Sharp kontorsprod

2003 -2003 Adecco Logistikkonsult/Brodleverantor

2003 -2003 Nortech AB, Akersberga Serviceansvarig servicetekniker

Feb 02 - apr 03 Stefan Backe Support AB  Data och Servicetekniker
Service av datorer och MFP av alla méirken och modeller, ute hos kund
Installerade och kopplade upp olika enheter i skiftande nédtverksmiljoer
Bidrog till 6kad forséljningsvolym och bittre kundrelation.

2001 -2001 Hjélpmedelstekniker NLL Hjalpmedels Central i Boden, mekaniska och elektroniska produkter

2000 -2001 Carl Lamm Lule&, nuv. Ricoh Servicetekniker, mynt-/sedelrdkn, portomask och MFP

1995 -1996 Atervinningsmarknaden Arbetsledare, forsilj och rep av allt inom el och elektronik

1986 -1993 Kontorslandslaget, nuv. Koneo Servicetekniker, reparation av allt inom kontor

1979 -1986 Thorn Hyr-TV Stockholm Servicetekniker, stereo, video, TV-tekniker

1978 -1979 TV-kassett Stockholm Serviceansvarig servicetekniker

1977- 1977 Thylins Service AB, Luleé Servicetekniker, radio och TV-tekniker
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Utbildning

2015-2015

2003-2005

Min grund &r 2-arig gymnasium utbildning, El-teleteknisklinje, gren for telereparatorer. Med en ettarig pdbyggnadskurs i hemelektronik,
som senare har kompletterats med méanga kurser inom de produkter jag arbetat med. Pa fritiden har jag gatt flera kurser i foreningsteknik,
organisationsutveckling, kommunikation, retorik m.m. Hér mina yrkesutbildningar;

Intensivkurs hos Medela AG i Schweiz med avklarat certifiering.

(En vecka med intensiv undervisning, samtal och prov pa engelska)

Teoretisk och praktisk genomgéng av Medelas medicintekniska utrustning.

Regulatoriska krav for dekontaminering och service av medicinskteknisk utrustning. Sakerhets och funktionskontroller,
administrering och hantering av systemanalysenheter samt dokumentering. Sikerhet, sparbarhet och tillforlitlighet.
Avlagt godkénd certifiering av Medelas medicintekniska utrustning.

Informationssékerhet-2 ar Ky-Enkdping, 80 poédng.

Uppritta informationssékerhetspolicy, kontinuitetsplan och sékerhetsplan.

Ordna risk- och sarbarhetsanalys, informationsklassning och krishandledning

Kunskaper om sikerhetsjuridik, styrning av atkomst, incidenthantering, kryptering och penetrationstester.
Forstaelse for foretagsekonomi, verksamhets- och ledningssystem.

1999 - 2000 Administrator av ndtverk och applikationer for elektronisk handel, Swlt, Lulea.

1997-1998

1996-1997

Implementera och hantera TCP/IP.

Administrera Windows NT4 server och IIS 4.
Elektroniskhandel, EDI och ASP-16sningar.
Praktikarbete som hjélplérare i data och reglerteknik.

PC & Nitverkstekniker-2 &r Komvux Boden, 80 poing.
Digitalteknik, operativsystem, PC, hardvaror och programvaror.
Nitverk (LAN) och kommunikation.

Planera och genomfora utbildning av vuxna i olika programvaror.

Projektledarutbildning TBV, Lulea
Projektmetodik, planering, ekonomi.
Kommunikation, Presentationsteknik, Grupphantering.

Datakunskaper

Jag har ECDL (datakorkortet) och MCSE-certifiering pd NT4. Dar kunskaper om néitverk och TCP/IP ingick bland de sex proven.
Att bygga och administrera webbsidor samt att hantera programvaror for redigera foton, film och publicera tidskrifter klarar jag av.
Linux och MAC kan jag grundema i.

Jag har inga problem att hantera olika avrapporteringssystem, CRM-system m.m.

Sprakkunskaper

I mina utbildningar har jag last och klarat av méngder av certifieringar pa engelska. I mitt arbete har jag fort diskussioner och gjort
presentationer pa engelska hos kunder.

Ovrigt
Jag dr och har varit ansvarig for cirklar i smartphone, surfplatta, foto, data, EU och flera andra &mnen.
Min formaga att upprétta protokoll, styrdokument, rapporter och medverka i marknadsféring, samt att genomfora presentationer ar goda.
Jag innehar B.C— korkort och tillgang till egen bil i tjénsten.

Fritidsintressen

Familjen, friskvard, foreningsliv och fritidshuset.

Ovriga erfarenheter/uppdrag

Ar engagerad och aktiv i ett antal ideella foreningar, dér jag valts till olika fortroendeuppdrag.
Styrelsemedlem, ordforande, sekreterare, webbansvarig, tekniker vid narradio séndning, tidningsredaktor.
Liljaskolan, Vénnés Ordningsman

Var ansvarig for skolans elevhem. Minskade skadegorelsen och antalet olyckor.

LV7, Lulea Militartjanst (GU) 1977 — 1978 Telefonist och radioterrangbilsforare i stabsgruppen.
Lamnade flera forbattringsforslag som belonades.

Referenser lamnas gérna pa begdran.



